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RELACOES DE VALOR

A TRIUNFO TRABALHA PARA ESTREITAR AS
RELACOES JUNTO A SEUS STAKEHOLDERS E,
ASSIM, GERAR VALOR PARA A SOCIEDADE.

y
tica, transparéncia e responsabilidade sdo os alicerces do

relacionamento entre a Triunfo e os diversos publicos com os quais

a Companbhia se relaciona. Ciente do papel que desempenha na
sociedade, a Triunfo se mantém atenta aos impactos positivos e negativos
gerados por suas atividades, buscando, a partir do didlogo com todas as
partes interessadas, contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento
sustentavel das regides onde estd inserida.

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO DA TRIUNFO

ACIONISTAS E
== INVESTIDORES RS

INSTITUICDES

PARCEIRAS PROFISSIONAIS

ORGAOS USUARIOS
DE GOVERNO E CLIENTES
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PROFISSIONAIS

ATriunfo tem no capital humano um fator fundamental a execucao de
sua estratégia empresarial. Por isso, a valorizagao dos profissionais que
integram seu quadro funcional constitui um dos eixos da Politica Triunfo
de Sustentabilidade, estabelecendo como prioridade o desenvolvimento
de competéncias e a oferta de um ambiente de trabalho saudavel e
seguro. Em 2015, esse compromisso foi reforcado com a aprovagao,

pelo Conselho de Administracdo, da Politica de Gestdo de Pessoas,
documento que tem a funcao de balizar as relagdes de trabalho em
todas as empresas Triunfo, com base em sete dimensées, conforme

descreve o infografico a seguir. Para acessar a Politica, clique aqui.

Ao final de 2015, as empresas Triunfo empregavam 5.491 profissionais,
numero 25,7% superior ao registrado em 2014. Entre os fatores que
contribuiram para esse crescimento estao, além da aquisicdo da Triunfo
Transbrasiliana, a expansao das operacdes de Triunfo Concebra e o
inicio das operacdes da Vessel na area de servicos rodoviarios.

A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS,
CONSOLIDADA €M 2015, BALIZA AS
RELACOES DE TRABALHO EM TODAS
AS EMPRESAS TRIUNFO.

DIRETRIZES DA POLITICA TRIUNFO DE GESTAO DE PESSOAS

AMBIENTE
ATRATIVO

IGUALDADE DE
LIBERDADE DE ASSOCIACAO OPORTUNIDADES
€ NEGOCIACOES
COLETIVAS

CONDUTA ETICA
E TRANSPARENTE

SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

REMUNERACAO JUSTA
€ COMPETITIVA


http://www.triunfo.com/show.aspx?idCanal=7BsoU6AClCsoSR9VjUit8A==
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EMPREGADOS PROPRIOS, POR REGIAO € GENERO* cuc.-o

CENTRO-0ESTE

NORDESTE

T
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TOTAL

5.491

672

HOMENS

482

MULHERES

1.592 :

eI

e

HOMENS

759

MULHERES '

1.426

T

ThERR

*Qs ndmeros incluem diretores (mesmo que estatudrios), empregados diretos, estagidrios e aprendizes.
Do total de profissionais registrado, 5.294 eram contratados por tempo indeterminado e 197 eram tempordrios.

HOMENS

560

MULHERES

EMPREGADOS PROPRIOS, POR FAIXA ETARIA

581

Mais de 50 anos

2.924

De 30 a 50 anos

1.986

Menos de 30 anos
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Ao todo, em 2015, as empresas Triunfo admitiram 2.060 profissionais e
demitiram 1.271. Outros 297 profissionais foram transferidos entre empresas
da Companhia, reforcando o compromisso de direcionar oportunidades de
carreira as pessoas que ja integram seu quadro funcional.

ADMISSOES E DEMISSOES - 2015

GRI {G4- LA1}

ADMISSOES, POR REGIAO E GENERO

REGIAO MASCULINO FEMININO TOTAL
Centro-Oeste 532 581 1.113
Sudeste 310 159 469

Sul 292 186 478
Total 1134 926 2.060

ADMISSOES, POR FAIXA ETARIA

DE30A50ANOs  MAIS TOTAL

MENOS DE 30 DE 50 ANOS

1.031 928 101 2.060

DEMISSOES, POR REGIAO E GENERO

REGIAO MASCULINO FEMININO TOTAL
Centro-Oeste 229 209 438
Sudeste 255 142 397
Sul 254 182 436
Total 738 533 1.271
DEMITIDOS, POR FAIXA ETARIA

‘ TAXA DE
FAIXA ETARIA TOTAL ROTATIVIDADE
Até 30 anos 582 29,31%
De 30a50anos 614 21%
Mais de 50 anos 75 1291%
Total 1.271

Os profissionais Triunfo tém assegurados os direitos de livre associacdo

e negociagdo coletiva, conforme prevé a legislacao. Em 2015, 100% dos
profissionais Triunfo eram cobertos por acordos de negociagcao coletiva ou
por convencoes coletivas.

GRI{G4-11}

DIVERSIDADE

ATriunfo valoriza a diversidade no seu quadro funcional, respeitando as
diferencas. Conforme preconizam sua Politica de Gestao de Pessoas e seu
Codigo de Conduta, o relacionamento com seus profissionais ndo deve
ser influenciado por preconceito quanto a etnia, cor, religiao, género,
opcao politico-partidaria, idade, status social, restricoes fisicas e quaisquer
outras formas de discriminagéo.

Em relagdo ao género, a Triunfo tem avancgado, ano apds ano, na
proporcao de postos ocupados por homens e mulheres em suas
empresas. Em 2015, as mulheres passaram a representar 33% do total de
profissionais da Companhia, ante 27% registrados em 2014. O avango

se reflete também na alta gestao. Em 2015, uma mulher foi eleita para
compor o Conselho de Administracédo da Triunfo e outras duas integravam
os Conselhos de Administracdo de Concer e Tijod.

GRI{G4-10; G4-LA12}



DISTRIBUICAO DE CONSELHEIROS
€ PROFISSIONAIS, POR GENERO
E CATEGORIA FUNCIONAL cxia10:m2

CATEGORIA FUNCIONAL HOMENS MULHERES
Conselhos de Administragao 43 3

Diretorias 37 1

Geréncias 65 19
Coordenagdo 190 65
Administrativo 47 367
Estagidrios 32 32
Aprendizes 54 79
Operacional 2.895 1.238

Em relacéo a etnia, 34,8% (1.907) dos postos de trabalho da Triunfo eram
ocupados, ao final de 2015, por profissionais que se autodeclaravam
negros, pardos, indigenas ou amarelos. A Aeroportos Brasil Viracopos era
a Unica empresa que tinha esse grupo representado no seu Conselho de
Administracéo, por dois membros pardos'.

GRI{G4-LA12}
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Na Aeroportos Brasil Viracopos, ndo é monitorada etnia de estagirios e aprendizes.
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PERFIL DE PROFISSIONAIS POR ETNIA

32

Amarelos
. 9

Indigenas

Negros

3.584

Brancos

1.533

Pardos

ESCOLARIDADE DOS PROFISSIONAIS

57,8%

Ensino Médio
Completo

7,6%

Ensino Superior
---Incompleto

13,9%

Ensino Superior

Completo
...... 2,3%

Pés-graduacéao

4,7%

Ensino Medlo
Incompleto

0

7.5% -

Ensino Fundamental
Completo

._

Ensino Fundamental
Incompleto*

*Neste total estao incluidos 0,17% de analfabetos, que corresponde a 9 profissionais.

REMUNERACAO E BENEFICIOS

GRI{G4-LA2}

A fim de se manter competitiva na atracdo e retencdo de talentos, a
Companbhia oferece salérios e beneficios compativeis com as categorias
funcionais e as regides de atuacdo de seus profissionais. Beneficios
adicionais sdo oferecidos pelas empresas Triunfo, a depender das
atividades que desenvolvem e das negociagdes realizadas com entidades
representativas dos empregados.

Entre esses beneficios estao seguro de vida, transporte fretado, vale-
alimentacéo, auxilio-creche, auxilio para educagao continuada, por
exemplo. Com excecao de Tijod, todas as empresas também oferecem aos
profissionais Participacéo nos Lucros e Resultados (PLR)%

Triunfo Concebra, Portonave e Aeroportos Brasil Viracopos concedem
licenca-maternidade estendida, de 180 dias, a suas profissionais. Na
Aeroportos Brasil Viracopos, a licenca-paternidade também vai além do
previsto pela legislagdo — sdo oito dias. Ao longo de 2015, em todas as
empresas Triunfo, as taxas de retorno ao trabalho, apds o periodo de licenca
maternidade e paternidade foram de 100% para homens e mulheres.

Desde 2012, a Companhia oferece a seus profissionais um plano de
previdéncia complementar, denominado Triunfo Prev, valido para
profissionais de todas as empresas Triunfo, com excecdo de Portonave
e Aeroportos Brasil Viracopos, que possuem seus proprios planos.
Conforme o regulamento do Triunfo Prev, o profissional contribui com
um valor que varia entre 1% e 6% de seu saldrio-base e a contrapartida
da Companhia é de 100% desse valor. Sdo permitidas contribuicoes

?Em relacéo a estagiarios e aprendizes, cada empresa Triunfo tem politica especifica de concessao
de beneficios a essas categorias.

LICENCA MATERNIDADE €
PATERNIDADE - EM 2015 GRI{G4-LA3}

PROFISSIONAIS QUE
USUFRUIRAM DA LICENCA

118....

5 I MULHERES

TAXA DE RETORNO APOS LICENCA

1 0 0% HOMENS
100%1MULHERES

TAXA DE RETENGCAO - 12 MESES
APOS LICENCA

8 5 % HOMENS
7 1% MULHERES

veriam retornar da licenga-maternidade ainda el 0
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adicionais por parte do profissional, porém sem contrapartida da
Triunfo. Em 2015, as contribuigcdes das empresas Triunfo ao plano
totalizaram R$ 1,6 milhdo, enquanto os profissionais contribuiram
com RS 1,5 milhdo. Ao final do ano, o Triunfo Prev contabilizava 551
participantes ativos. A contribui¢do da Portonave atingiu RS 1,6 milhéo,
contra RS 834,9 mil dos colaboradores. Na Aeroportos Brasil Viracopos a
contribuicao da empresa foi de RS 1,4 milhao.

GRI {G4-EC3}

PESQUISA DE CLIMA

Para aferir o nivel de satisfacdao de seus profissionais, a Triunfo realiza

anualmente uma pesquisa de clima organizacional, aplicada pelo Instituto
Great Place to Work (GPTW). Em 2015, 80% dos profissionais da sede e das
empresas em que a Triunfo detém 100% do capital acionario participaram

da pesquisa.

Os resultados contribuiram para a geracao de planos de acao especificos,
a fim de promover melhorias em praticas estratégicas para a gestao

de pessoas. Mais uma vez, Portonave e Triunfo Concepa se destacaram
nas etapas regionais da pesquisa, classificando-se entre as melhores
empresas para se trabalhar em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul,

respectivamente.
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SAUDE E SEGURANCA

ATriunfo tem como meta permanente assegurar condi¢des de saude

e seguranga no ambiente de trabalho. Nas empresas, a seguranca dos
profissionais é reforcada por treinamentos especificos acerca do tema e

por atividades voltadas a prevencao de acidentes e a disseminacéo da
cultura de saude e bem-estar. As Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPAs) orientam os profissionais quanto ao respeito as normas de
seguranca, a fim de reduzir os riscos de lesdes e acidentes de trabalho, bem

como de doengas ocupacionais.

As comissdes representavam, ao final de 2015, 5.058 profissionais — o que
corresponde a 92% do total de empregados diretos das empresas Triunfo®.
GRI{G4-LA5}

Ao longo de 2015, as empresas Triunfo registraram 135 acidentes de trabalho,
queda de 9,4% em relacdo a 2014. Desse total, 92 ocorreram nos locais de
trabalho e 43 no trajeto entre a residéncia do profissional e a empresa (ou
vice-versa). No mesmo periodo ocorreu um ébito, de um profissional da Rio
Guaiba. GRI{G4-LA6}

TREINAMENTO E AVALIACAO

O modelo de competéncias adotado pela Triunfo para a gestao de pessoas tem
por objetivo aperfeicoar os mecanismos de selecdo de profissionais, avaliacao e
evolugdo de carreira e aspectos relacionados a remuneracdo. Comprometidas
com o desenvolvimento de seus profissionais, as empresas Triunfo realizam,
anualmente, uma avaliacdo de competéncias e sessdes de feedback estruturado
entre gestores e seus liderados. Em 2015, 2.994 profissionais passaram por

essa avaliacdo — 58% do total de homens e 48% do total de mulheres. Apenas
Aeroportos Brasil Viracopos, Tijod e Vessel — que a época ainda néo tinha
profissionais contratados — ndo realizaram o processo em 2015. GRI{G4-LA11}

* Conforme estabelece a NR 5, empresas com menos de 20 empregados ou que nao apresentem riscos
significativos para acidentes de trabalho ndo necessitam, obrigatoriamente, constituir CIPA. Esse é o caso da Triunfo
Participagoes e Investimentos. Ao final de 2015, Rio Tibagi, Vessel e Tijoa estavam compondo suas comissoes, que
deverdo atuar a partir de 2016.

PROFISSIONAIS QUE RECEBERAM
AVALIACAO DE COMPETENCIAS

2014:

2.259

L
tiftiiiee
fi

2.994

L
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Além de identificar oportunidades para a evolucao de carreira dos
profissionais, as avaliacdes permitem a Companhia planejar os
investimentos em treinamento. Somente em 2015, foram cerca de 107 mil
horas dedicadas a capacitacdo, uma média de 19,5 horas por profissional.
Em relacdo ao género, a média foi de 19,7 horas de treinamento para
homens e 18,92 horas para mulheres”.

Entre os treinamentos realizados destacam-se os relativos ao Programa

de Integridade, que em 2015 reforcou o compromisso da Companhia
com o tema. Diretores e multiplicadores do Programa foram os primeiros
profissionais treinados sobre a nova Politica Anticorrupgao da Triunfo, bem
como sobre a atualizagdo do Codigo de Conduta e os objetivos do Canal

Confidencial Triunfo. Ao longo do ano, foram 77 profissionais treinados no

TREINAMENTOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL

GRI{G4-LA9}
MEDIA DE HORAS

MASCULINO FEMININO MEDIA GERAL
Direcéo 9,55 8 9,51
Geréncia 31,31 28,07 30,57
Coordenadoresl, supervisores 23,94 19,60 2283
e cargos especificos
Adminsitrativo 18,26 1778 18,04
Operacional 19,87 19,81 19,85
Estagiario 238,67 9,71 11,15
Menor Aprendiz 3,31 5,58 466

40 total ndo inclui as horas de treinamento oferecidas pela Aeroportos Brasil Viracopos.

ambito do Programa. As capacitagdes devem ter continuidade em 2016,
atingindo 100% dos profissionais até o final do ano. Mais informacoes
sobre o Programa de Integridade da Triunfo podem ser encontradas

no capitulo Governanca Corporativa. GRI{G4-LA9} {G4-504}

Outro destaque foi o desenvolvimento do Ser Triunfo Carreira, programa
voltado a preparacdo de profissionais para assumir cargos de gestao nas
empresas Triunfo. Ao longo de 2015, os 14 profissionais selecionados

— entre gerentes, coordenadores e supervisores de diferentes areas

— participaram de encontros bimestrais, com capacitacbes em temas
estratégicos, tais como desenvolvimento de liderancas, governanca
corporativa, mercado financeiro, gerenciamento de projetos, gestdo de

pessoas e relacionamentos estratégicos.

METAS 2016

- Realizar Programa de Educacao para a Sustentabilidade, com
sensibilizacdo de, no minimo, 80% dos profissionais.

- Reduzir rotatividade do quadro funcional em 7,5 p.p.

- Ampliar a carga horéria média de treinamento por profissional para 22 horas.

- Aperfeicoar politica corporativa de saide e seguranga no trabalho.

DIREITOS HUMANOS

Valor fundamental da Companhia, o respeito ao ser humano é um
compromisso ratificado pela Politica Triunfo de Sustentabilidade e também
pela aderéncia ao Pacto Global das Nacoes Unidas, que trata de direitos
humanos em dois de seus 10 principios. Como signataria do Pacto, a Triunfo

se empenha na defesa desses direitos, reconhecidos internacionalmente.

Clausulas especificas sobre a proibicao de trabalho infantil ou for¢ado,
discriminacdo e restricdo a liberdade de associacdo integram os contratos
firmados entre a Companhia e fornecedores ou prestadores de servicos.
Esses temas também sdo abordados no Cédigo de Conduta da Triunfo,
compartilhado com todos os seus publicos de interesse. Em 2015, nenhum
caso de reclamacéo relacionada a direitos humanos ou discriminagao foi
registrada pelas empresas Triunfo.

GRI{G4-HR3} {G4-HR12}

A TRIUNFO REALIZOU 107 MIL HORAS DE
TREINAMENTOS EM 2015 - UMA MEDIA DE
19,5 HORAS POR PROFISSIONAL.
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COMUNIDADE

ATriunfo busca contribuir com o desenvolvimento econémico, social e
cultural das comunidades onde esté inserida, investindo em iniciativas

e projetos que estejam alinhados a Politica Triunfo de Sustentabilidade.
Desde 2014, o Instituto Triunfo assumiu a atribuicdo de coordenar a
gestao dos investimentos sociais da Companhia, tornando-se o principal

parceiro das empresas Triunfo no apoio as comunidades.

Em 2015, 85% das empresas Triunfo desenvolveram algum tipo de
programa de engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local. Parte dessas iniciativas tem origem em obrigacdo
legal, como cumprimento de condicionantes das licencas de operagéo,
enquanto outras sao desenvolvidas em cardter voluntério.

GRI{G4-S01}

Entre as acdes desenvolvidas em 2015 pelo Instituto, destaca-se o inicio da
restauracao do Museu Rodovidrio de Comendador Levy Gasparian, no Rio
de Janeiro, regido de atuacao de Concer e Rio Bonito. Criado em 1972, 0
espaco abriga um acervo importante para a preservacao da memoria do
setor e era aberto a visitagdo publica até 2011, quando foi interditado em
funcdo da deterioracdo de sua estrutura.

Assim, a iniciativa de recuperar tanto o edificio quanto seu acervo e
disponibiliza-los novamente atende a um desejo da comunidade local e
representa um passo fundamental a valorizagdo do patrimoénio cultural
da regido, bem como do setor rodoviario. Viabilizado pelo Ministério da
Cultura, por meio da Lei Rouanet de Incentivo a Cultura, o projeto tem o
valor total de RS 4,7 milhoes, dos quais aproximadamente RS 2 milhoes
foram captados até 2015.

Além da restauracao do Museu, diversos projetos sdo desenvolvidos
ou apoiados pelas empresas Triunfo por meio de dedugdes fiscais, com
base em mecanismos como a Lei Rouanet de Incentivo a Cultura, a

Lei do Esporte, o Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA), o Programa

Nacional de Apoio a Atencao Oncolégica (Pronon), o Programa Nacional
de Apoio a Atencao da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD)
e a Lei do Idoso. Somados, os investimentos realizados pela Companhia
por meio desses mecanismos ultrapassaram a marca de RS 2,8 milhoes.
Mais RS 1 milhdo foi aplicado em beneficio das comunidades por meio
de recursos préprios das empresas Triunfo.

GRI {G4-501; G4-ECT}

INSTITUTO TRIUNFO: CADA VEZ MAIS CONECTADO

O Instituto Triunfo langou em 2015 sua plataforma digital (www.institutotriunfo.

com), portal no qual sdo divulgadas as diretrizes e linhas de apoio da instituicao. Por

meio do site, é possivel conhecer e acompanhar os projetos apoiados pelas empresas

Triunfo e também os desenvolvidos pelo Instituto.

O portal também apresenta um espaco dedicado a interatividade com agentes

sociais. Nesse ambiente, as entidades que buscam o apoio da Companhia poderao

inscrever seus projetos para analise, além de reportar o acompanhamento de

resultados e indicadores. Assim, possibilita um canal direto de comunica¢ao com as

entidades, facilitando prestacoes de contas e avaliacdo do impacto social gerado nas

comunidades beneficiadas.
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SOLIDARIEDADE E ENGAJAMENTO

Tendo a solidariedade como um de seus valores fundamentais, o
Instituto também promoveu campanhas que integraram as empresas
Triunfo, com foco na doagédo de roupas e alimentos. No primeiro
semestre, a Operacao Inverno, uma iniciativa realizada ha nove anos pela
Triunfo Concepa, envolveu outras cinco empresas e arrecadou milhares
de pecas de agasalhos e calcados, distribuidos a entidades beneficentes

das regides de atuacdo.

Ao final do ano, a Campanha “Um Freio na Fome”, criada pela Concer
em 2017, foi estendida a todas as empresas Triunfo, com foco na
arrecadacéo e distribuicdo de alimentos ndo pereciveis. Ao todo, cerca
de 21 toneladas de alimentos foram distribuidas a familias e entidades

proximas as empresas Triunfo, em cinco estados do pafs.

Em 2015, a Triunfo aderiu, de modo corporativo, ao Programa Na Mé&o Certa,
promovido pela Chilhood Brasil. Assim, Concer, Triunfo Concepa, Triunfo
Concebra, Triunfo Econorte e Triunfo Transbrasiliana passaram a compartilhar
do objetivo de combater a exploracao sexual de criangas e adolescentes nas
estradas, com foco especial na sensibilizagdo de caminhoneiros que trafegam
pelos trechos sob responsabilidade da Companhia.

Além de publicarem conteldo educativo em seus sites, as
concessionarias realizaram acdes de sensibilizacdo direta, distribuindo
material educativo nas pragas de pedagio, destacando a importancia
dos motoristas atuarem como agentes de protecdo dos direitos de

criancas e adolescentes.

Antes da adesdo corporativa, as empresas da Companhia ja

participavam da Campanha. Devido ao engajamento e resultados

obtidos, Concer, Triunfo Concepa e Triunfo Transbrasiliana
receberam em 2015 um certificado de reconhecimento,
concedido pela Childhood Brasil, durante o 9° Encontro Anual do

Programa Na Mao Certa.

Para saber mais sobre as acoes de responsabilidade social de cada

uma das empresas Triunfo, acesse o site do Instituto.

AGUIA SOLIDARIA

Uma parceria firmada entre a Aeroportos Brasil Viracopos e a Receita Federal
vem beneficiando dezenas de entidades sociais na regidao de Campinas (SP),
por meio da doagao de mercadorias abandonadas, que ficam armazenadas no
Terminal de Cargas de Perdimento do Aeroporto Internacional de Viracopos.
Ao constatar que as entidades locais ndo costumavam solicitar a Receita
Federal a doagao dessas mercadorias - acdo amparada pelo Decreto-Lei
1455/1976 - a empresa passou a incentivar instituicoes sem fins lucrativos
daregiao a se cadastrarem para receber as cargas. Cerca de 30 entidades
foram visitadas por equipes da Aeroportos Brasil Viracopos ao longo do ano,
a fim de divulgar a oportunidade e identificar necessidades que poderiam
ser supridas por doacoes. A empresa também acompanhou todo o processo
de cadastramento dessas entidades junto a Receita. Como resultado do
projeto, em dezembro de 2015 foram entregues as instituicoes habilitadas
64,1 toneladas de mercadorias diversas - eletronicos, vestuario, utilidades
domeésticas, tecidos, brinquedos, livros e itens de papelaria, entre outras. O

valor total dos produtos doados era estimado em R$ 1,2 milhao.

Um caminhao repi

de solidaried
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IDENTIFICACAO
DE IMPACTOS

As empresas Triunfo se mantém abertas ao didlogo com as comunidades
locais, para receber sugestdes, elogios, queixas e reclamagdes relacionadas
aos impactos de suas atividades. Nas unidades que mantém ouvidorias,
esse é o canal prioritério de contato, pois, em muitos casos, 0s moradores
do local sdo também clientes e usuarios dos servicos — caso das rodovias
e do aeroporto, por exemplo. Em 2015, as ouvidorias registraram 3.261
reclamacdes por meio desse canal.

GRI {G4-S011}

Ao longo do ano, com excecao da Portonave, as empresas Triunfo ndo
sofreram san¢des (monetdrias ou de outra natureza) em decorréncia de
ndo conformidade com leis e regulamentos®.

GRI{G4-508}

METAS 2016

- Desenvolver projetos socioculturais em todas as regides de atuacao, por
meio do Instituto Triunfo.

- Realizar Painéis Triunfo de Sustentabilidade em pelo menos trés regides
de atuacéo.

° Para contabilizagao das sangdes (monetarias ou néo) sdo consideradas apenas as notificagoes,
autos de infragao, multas ou similares sobre as quais nao cabe recurso.
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CLIENTES E USUARIOS

A satisfagcao de usuérios e clientes constitui um dos eixos da Politica Triunfo de Sustentabilidade, reforcando o compromisso da Companhia em prestar

atendimento de exceléncia em todos os segmentos de atuagdo. Motoristas e passageiros que trafegam por rodovias, usuarios de transporte aéreo,

companhias maritimas, importadores e exportadores integram o grupo de clientes das empresas Triunfo. Em 2015, as pesquisas realizadas pelas empresas

Triunfo para aferir a satisfacdo desse publico apontam indices préximos ou superiores a 80%. GRI {G4-8 G4-PR5}

INDICES DE SATISFACAO

AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS

SATISFACAO GERAL EM
RELACAO AO AEROPORTO:

3,48

(EM UMA ESCALADE1AS5)

PORTONAVE

SATISFACAO GERAL
DOS CLIENTES:

88+

CONCER

CONSERVACAO DA VIA:

87%

ATENDIMENTO MECANICO:

86,4

CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO:

90,4«

TRIUNFO ECONORTE

SATISFACAO QUANTO
AO ATENDIMENTO:

90,5+

SATISFACAO QUANTO A
CONSERVACAO GERAL
DAS RODOVIAS:

86,5+

TRIUNFO CONCEPA

SATISFACAO QUANTO AS
CONDICOES DA RODOVIA E AOS
0S SERVICOS PRESTADOS:

84,9

SATISFACAO COM A
INFRAESTRUTURA OFERECIDA:

90,8%

SATISFACAO COM 0S SERVICOS
PRESTADOS:

91,7%

TRIUNFO TRANSBRASILIANA

SATISFACAO DO USUARIO:

96,2%
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Para ampliar o nivel de satisfacdo dos usudrios e clientes, as empresas
Triunfo desenvolvem agdes especiais, como o Conselho de Clientes da
Triunfo Concepa. Em 2015, foram selecionados 15 motoristas ou outros
usuarios dos 121 quilémetros de rodovia administrados pela empresa,

0s quais tiveram a oportunidade de conhecer mais detalhadamente

as operacoes e sugerir melhorias. A Triunfo Transbrasiliana, por sua vez,
busca a proximidade com os usuarios por meio da Ouvidoria Itinerante,
uma unidade mével que passa por diferentes trechos da rodovia e realiza
pesquisa de satisfacdo com usudrios.

Também no setor rodovidrio, a Concer langou, em abril de 2015, um
aplicativo para dispositivos maéveis, que retine informacdes atualizadas
sobre condicdes de transito e clima, contato com o atendimento

e a Ouvidoria da Concessionaria, além do acesso as imagens, em

tempo real, de 12 cdmeras de monitoramento de trafego, entre

outras funcionalidades. E o segundo aplicativo a ser lancado pelas
concessionarias da Triunfo — o primeiro foi o da Triunfo Concepa, em 2014.

A Concer foi pioneira na criagdo de um novo canal de comunicagéo com
o usudario: o WhatsApp Concer. Representando uma inovacdo no setor,

o canal se utiliza de um dos aplicativos de mensagens instantaneas mais
populares no Brasil. Integrado a Ouvidoria, permite que a Concer transmita
mensagens sobre anormalidades da via, além de receber demandas e
informacdes dos usuarios cadastrados.

A SATISFACAO DE USUARIOS E CLIENTES
CONSTITUI UM DOS EIXOS DA POLITICA
TRIUNFO DE SUSTENTABILIDADE.

A Aeroportos Brasil Viracopos promove o Prémio Viracopos Exceléncia
Logistica, que tem por objetivo destacar a performance das empresas
atendidas pelo Terminal de Cargas do Aeroporto, estimulando sua
eficiéncia. Em 2015, concorreram 84 empresas importadoras, além

de 19 agentes de carga, 29 comissarias de despachos aduaneiros, 35
transportadores rodoviarios e 16 Companhias Aéreas. Ao todo, foram 12

premiados, em 15 categorias.

CONEXAO E INCLUSAO

Em dezembro, a Concer inovou ao langar o servico de wi-fi da BR-040.

O acesso gratuito a internet ao longo da rodovia foi disponibilizado em

um trecho de 24 quilometros, entre o km 101 (Viaduto de Xerém) e o

km 125 (ligagdo com a Avenida Brasil), em Duque de Caxias. Nas etapas
posteriores do investimento, a Concer estendera o wi-fi até Juiz de Fora
(MG), cobrindo todo o trecho da BR-040 sob sua administracdao. Além de
beneficiar usuarios, a concessionaria promove a inclusao digital: dos quase
200 mil acessos registrados em 2015, a maioria era de moradores dos

municipios proximos a rodovia.

METAS 2016

« Ampliar nivel de satisfacdo de clientes e usuérios.

- Padronizar metodologia de pesquisas de satisfacdo nas empresas do

segmento rodoviario.

- Executar campanha de Educacdo Ambiental, com foco em usuérios e
clientes, em 100% das empresas Triunfo.

FORNECEDORES

A cadeia de fornecedores das empresas Triunfo é composta por
organizacdes de diferentes portes, setores e regides do pals, as quais
fornecem bens e servicos que contribuem para o desenvolvimento dos
negdcios em todos os segmentos nos quais a Companhia atua. Ao longo
de 2015, as empresas Triunfo destinaram, juntas, cerca de 1,8 bilhdo® ao
pagamento de fornecedores de bens e servigos.

GRI{G4-12}

Desse valor, 53,7% foram pagos a fornecedores localizados no mesmo
estado das empresas contratantes, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico da regido. Triunfo Econorte e Rio Tibagi se destacaram nesse
quesito: contrataram 100% de fornecedores locais.

GRI{G4-EC9}

As préticas de contratagao de fornecedores da Companhia consideram
aspectos técnicos, econdmicos e socioambientais. Conforme prevé seu
Cdédigo de Conduta, as empresas Triunfo sdo orientadas a substituir
fornecedores em caso de descumprimento da legislagdo nos aspectos
civeis, ambientais, trabalhistas e tributdrios. A fim de aperfeicoar as praticas
de monitoramento da cadeia de valor, em 2015 o Comité Triunfo de
Sustentabilidade se dedicou ao desenvolvimento de mecanismos para
avaliacdo socioambiental de fornecedores, bem como para disseminacao
de boas praticas junto a esse publico. A implantagao desses mecanismos

esta prevista para 2016.

© Esse total ndo considera os contratos firmados pela Triunfo Participagdes e Investimentos, em
virtude da natureza de suas atividades. Também nao inclui fornecedores contratados por Rio
Bonito, que ndo monitorou o indicador em 2015.
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METAS 2016

- Lancar Manual de Fornecedores, incluindo conceitos de sustentabilidade,
a fim de promover o engajamento da cadeia de valor

- Mapear fornecedores locais com potencial para atender demandas de
cada empresa Triunfo.

INVESTIDORES

Alinhada as melhores préticas de governancga corporativa, a Triunfo mantém
a comunicacao direta com os investidores — sejam eles institucionais ou
individuais, inclusive acionistas e debenturistas — por meio de diversos
canais de relacionamento. Em 2015, mais um canal foi lancado: o

aplicativo da Triunfo. Voltado a investidores e analistas de mercado, o

aplicativo, disponivel para sistemas 10S e Android, permite o acesso rapido

SATISFACAO DOS INVESTIDORES

[ X J
%) 95
DE SATISFACAO

a informacdes detalhadas sobre a Companhia, incluindo cotacdes,

resultados, apresentacdes, comunicados e alertas, entre outras.

Outro destaque ¢ o Triunfo Investor’s Day, evento realizado anualmente
para apresentar informacdes sobre a estratégia da empresa e a evolugao
dos negocios aos investidores Em complemento, sdo realizadas

reunides individuais e em grupo e visitas de investidores as unidades de

negocios, para auxilid-los na tomada de decisdo sobre investimentos.

Em 2015, uma pesquisa realizada junto a esse publico pela Companhia,
para avaliar a qualidade do atendimento prestado, indicou satisfacao
préxima a 95% - em uma escala de 0 a 5, a média alcancada foi de 4,73.

GOVERNO

Devido a natureza de seus negdcios, de maioria constituida por
concessdes publicas, a Companhia mantém relacionamento constante
com o governo, nas trés esferas — municipal, estadual e federal. Em 2015,
o Programa de Integridade, implantado pela Triunfo, refor¢ou as préticas
de combate a corrupcao e aos conflitos de interesses (saiba mais no
capitulo Governanca Corporativa).

O Codigo de Conduta da Triunfo determina que nenhum profissional
pode receber pagamento ou qualquer tipo de vantagem pelos servi¢os
prestados, nem usar o cargo para se beneficiar de favores. Também

ndo é permitido fazer pagamentos ou oferecer presentes a servidores

publicos para assegurar a prestacao de servicos pela empresa.

Triunfo

Investor Day 2015
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COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

Como pratica de responsabilidade social e engajamento comunitario, as

empresas Triunfo participam de movimentos, féruns e comités conduzidos

por entidades governamentais e ndo governamentais, envolvendo-se
com causas e iniciativas relacionadas ao desenvolvimento das regides
em que atuam. Em comum, todas as unidades de negdcio séo signatarias
do Pacto Global, iniciativa que reline o maior grupo de responsabilidade
corporativa do mundo.

GRI{G4-15}

Em complemento, as empresas participam de entidades e
iniciativas como as relacionadas a seguir: GRI{G4-16}

TRIUNFO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS

+ Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib).
+ Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca).
« Associacdo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje).
« Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR).
+ Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD).
« Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp).
+ Associacdo Brasileira de Terminais Portudrios (ABTP).
+ Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (IBRI).
+ Programa Na Mao Certa.

AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS

« Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - Grupo de trabalho para
elaboracao de NBR para o monitoramento de ruido no sistema aeroviario.

« Comissdo de Comércio Exterior do Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo (CIESP) — Unidade Campinas.

« Aiports Council International — Latin America Caribbean (ACI-LAC).

- Comité Nacional de Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CNPAA), do
Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronduticos (CENIPA).

« Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos (ANEAA).

« Foruns e comités tematicos da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

CONCER

-+ Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR).

- Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

- Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan).

-« Grupo Paritario de Trabalho (GPT) da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT).

« Programa Na Mao Certa.

PORTONAVE
+ Associacdo Brasileira da Industria de Armazenagem
Frigorificada (Abiaf).
+ Associacao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib).
+ Associacao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje).
+ Associacdo Brasileira de Manutengao e Gestao de Ativos (Abraman).

+ Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) Litoral — Regional Itajai.

+ Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD).

+ Associacdo Brasileira dos Terminais Portudrios (ABTP).

+ Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB).

« Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil de Santa
Catarina (ADVB/SQ).

« Associacao Empresarial de Navegantes (ACIN).

+ Associacdo de Terminais Portudrios Privados (ATP).

« Camara dos Dirigentes Lojistas de Navegantes (CDL).

« Comissdo Estadual de Seguranca Publica nos Portos, Terminais e Vias
Navegaveis em Santa Catarina (Cesportos/SC).

+ Conselho de Autoridade Portudria de Itajai (CAP).

» Federacao das Associagdes Empresariais de Santa Catarina (Facisc).

» Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc).

+ Federacao dos Trabalhadores na Movimentacdo de Mercadorias em Geral
de Santa Catarina (Fetrammasc).

« Instituto Ethos.

+ Movimento N6s Podemos Santa Catarina - Objetivos do Milénio.

+ Sindicato dos Trabalhadores Maritimos, Fluviais e Empregados Terrestres em

Transportes Aquaviarios e Atividades Afins no Estado de Santa Catarina (Simetasc).

TRIUNFO CONCEBRA

« Associacdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR).
« Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).
« Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).
« Programa Na Mao Certa.

TRIUNFO CONCEPA

- Associacao Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR).

- Instituto Zero Acidente.

« Associacao das Empresas dos Bairros Humaita e Navegantes (AEHN).

« Associacao Comercial, Industrial e de Servicos de Gravatai (Acigra).

« Associacao Comercial Industrial e de Servicos de Santo Antonio da Patrulha
(ACISAP).

« Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).

« Associacao dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil (ADVB/RS).

« Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RS).

- Programa Na Mao Certa.

TRIUNFO ECONORTE
« Associagao Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR).
« COPATI - Consorcio da Bacia do Rio Tibagi.
« Foérum Desenvolve Londrina.
« Programa Na Mao Certa.

TRIUNFO TRANSBRASILIANA

« Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje).
« Associacdo Brasileira de Concessiondrias de Rodovias (ABCR).
« Programa Na Mao Certa.
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RECONHECIMENTO

Confira prémios e reconhecimentos conquistados pelas empresas
Triunfo em 2015.

AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS

- Melhor aeroporto do Brasil no primeiro trimestre de 2015, conforme pesquisa
com usuarios realizada pela Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica (SAC/PR)

- Prémio Lideres da RMC 2015 - Categoria: Lider em Logistica e Infraestrutura

PORTONAVE

- Lloyd’s List Awards - Men¢ao Honrosa

- Containerisation International Awards - Finalista entre os Melhores
Operadores Portudrios do Ano

- GPTW - Melhores Empresas para Trabalhar em Santa Catarina (82 colocacao).

- Prémio Fritz Muller - Certificado de Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina

- 500 Maiores do Sul do Brasil

TRIUNFO CONCEPA

- Trofeu Destaque do Prémio de Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa

- Prémio de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa
- Prémio Aberje Regional Sul
- Prémio Top Ser Humano

- GPTW - Melhores Empresas para Trabalhar no Rio Grande do Sul (102
colocagao).

- 500 Maiores do Sul do Brasil

TRIUNFO TRANSBRASILIANA

- Prémio Benchmarking Brasil - 3° lugar




